A rendels nem vegyesbolt — elgszor telefonaljon!

Lehet mindig jobban - kapcsolatok haljaban.

1. Bemutatkozés

Dolgoztam kezdsként altalanos gyermekosztalyi betegeket is ellatva nephroldgian, gastro-
enterologian, endokrinoldgian, tidsgyogyaszaton — Budai Gyermekkorhdzban. Itt lettem
gyermekgyogyasz. Késsbb altaldnos gyermekosztadlyon — Jahn Ferenc Korhazban, majd
szakkorhazban Szabadsaghegyi Gyermekgydgyintézetben — ekkor tettem le a gyermek-
tldsgyogyadsz szakvizsgat. Elég hamar jarobeteg ellatasban is részt vehettem. 1992-t6l csak
jarobeteg ellatdsban taldlkozom péaciensekkel. 18 éves kitérs tettem — egészségligyi intézmény
vezetsje voltam 1997-tsl 2015-ig, (http://szanthoandras.hu/?g=node/16) amit az tett lehetsvé,
hogy elvégeztem a Semmelweis Egyetem Menedzserképzsjét. Az igazagatds mellett mindig
rendeltem is.

Véllakozasom a Szantho és Tarsa Kkt. 1991-tsl kezdetben csak maganrendelésemnek adott keretet,
majd orvosi tovabbkepzéseket is szerveztink http://szanthoandras.hu/?g=node/5, késsbb
kdzfinanszirozott gyermek-tidsgyogyaszati ellatast is végeztiink, ezt 1997-tél 2022. augusztusaig.
2015-tsl f6 munkahelyem miota hazi gyermekorvosi tevékenységet is végzek.

1985-ben fogott meg a szamitogép. Azdta életem, munkdm  szerves  része.
http://szanthoandras.hu/?q=node/17

Magas szabadséagfok, jobbitasi lehetsség, hatékonysag, fenntarthatdsag. Szeretem, ami mikodik —
ami makddik az szép.

Rengeteg kritika éri a magyar egészségugyet, hogy nagyon magas az orvos beteg talalkozas szama.
Kldéndsen igaz ez az alapellatasra. A valds szilkségletek kielégitésén kivil — sokszor azt akadalyozva
— egyéb indokolatlan igények, szokasok, adminisztrativ kényszerek iranyitjdk a pacienseket a
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rendelsbe. A Covid jarvany megannyi tragédiat, nehézséget kivaltd hatasan kivll azt is
eredményezte, hogy jelentssen lecsokkent a tényleges betegforgalom a rendelskben. Kényszeritette
a lakossagot, hogy a személyes megjelenés helyett mérlegelje igényeit, ill. mas csatornakat
hasznéljon. Az egészségulgy iranyitdinak is engednie kellett, lehetsve kellett tennie — szerencsére
mar adott technikai feltételek mellett — a személyes megjelenés nélkili betegellatast. Az ellatdknak
pedig nagyfokud alkalmazkodéasra volt szilksége a mersben mas jellega tevékenység bevezetésehez.

A héziorvos az egészségligy fontos kommunikaciés csomépontja. Obstruélhat, szelektélhat,
amplifikalhat. Arthat — segithet. Arthat egyes informécid kézls csatornak hanyagolasaval, rossz
hasznalataval, szik keresztmetszetével, de segithet, sét a folyamatokat gyorsithatja azok ésszerd
Osszeszervezésével, illesztésével.

Tervem a jarvany utan is fenntartani a telefonos konzultacié utani, idépontos betegfogadast, ezzel
csokkentve a rendelsi betegforgalmat. Mindezt Ggy, hogy kdzben inkébb javuljon az ellatas
minssége, tObb idst juttatva a valdéban orvosi észlelést, dontest igényls esetekre. Ugyanakkor
csokkenjen a felesleges orvos - beteg talalkozasok szama. Ehhez igyekszem hasznalni ez informacid
atadashoz, (befolyasolashoz) hasznalhatd eszkdzok mind szélesebb skaljat, azzal a céllal, hogy ezen
interface-ek szélesitésével probaljam kompenzalni a személyes talalkozas esetleges elmaradasat.
Ennek a torekvésnek a bemutatasarél szél ez a dolgozat.

2. Eszkozeink

Tevékenységem egyetlen eleme se egyedi. Ujszerisége a komplexitasaban van. Az egyes elemek
kiegészitik, hatassal vannak egymasra, fejlesztik egymast.

Telefon;

A legfontosabb. Legkdnnyebb vele helyettesiteni a személyes taldlkozést, az ismert orvos,
asszisztens hangja is kifejtheti hatasat, alkalmas gyors visszacsatolasra, korrekciora. Ha pacienseink
hivnak, keresnek mindig van reakcid. Mobilom elérhets a nap 24 6rarajaban, ha nem tudom
felvenni, elére megirt valasz SMS-t nyomok: ,,Hamarosan visszahivom”. El&fizetésem korlatlan
hang, SMS és adat forgalmat tesz lehetsvé. Alapvetsnek tartom. Szobankban 2 telefonunk van, ha
egyik foglalt &tmegy a masikra a hivas. De a mindig ottlévé recepciosnal is kereshetnek minket. Ha
~mindkét keziink” foglalt, akkor is beleszolunk: ,,Hivjon késébb”, vagy ,,adja meg telefonszamat,
visszahivjuk”. Ha nem vagyunk a szobéaban, nincs rendelési ids, vezeték nélkili telefon kint van a
recepciosnal. Recepcio a postafiok szerepét is betdlti, reggel 7-tsl este 7-ig vesznek be ill. adnak ki
dokumentumokat.

Mig a mobil inkabb a strgés segitségkérésre, addig a vonalas szamok gyogyszer felirés, idspont
kérés megoldasara szeretnénk hasznalni, amit széleskord tajékoztatassal érek el.

Honlap:

www.szanthoandras.hu - bemutatkozas, elérhetsségek, tajékoztatd levelek, videdk, hasznos linkek
talalhatok rajta, ramutat a k6zosségi oldalra is. Egyéb, mas tevékenységeimet is itt gydjtdttem Ossze,
cikkeim, eléadasim, rendezvényeik stb..

Ko6z06sségi oldal:

https://www.facebook.com/profile.php?viewas=100000686899395&id=100063632165555
dinamikus, gyorsan valtozé hirdetstabla — szabadsag, egyeb pacienseket érdekls hirekkel.
Nélkulozhetetlen, gyorsak a valtozasok. Nem jel6lok vissza senkit. Elvarom a szilsktsl, hogy Ggy
allitsak be, hogy ha valamit kiteszek — jelezzen a telefonjukon. Kovetsk szdma: 1000 fé.
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A kertleti egészségligyi portal:

https://egeszsequay.kispest.hu/ javaslatomra és elképzelésem szerint jott Iétre a polgarmesteri
hivatal finanszirozasaban. A praxisok maguk alakithatjak sajat feluleteiket — szdvegek, fotok,
szabadasgok, linkek — sajat szerkesztésben, sajat felelésseggel. Gazdagsaga méri a praxisok
idészeraségét, aktivitasat. Remutathat a praxis honlapjara, kozosségi oldalara.

E-mail:

Hasznélatara fsleg este van idé. Hozzam két cimre érkeznek az e-mailek, az asszisztensnek a
harmadikra, és egy negyedik a beteg adatok kezelésére szolgalé szdmitégépes program (HIS)
rendszer altal generalt automatikus leveleknek. Az elsbbiekre kérdések, fotdk, videok érkeznek. Az
utolsordl mennek ki pl. az igazolasok.

Egyéb internetes csatornak:

Viber, Messenger, Skyp, Whatsapp is hasznalatba kertl, pl. video konzultéciora kivalok. Kitteések,
torok fotok megitélésére pl. hasznos. Video konzultacio segitségével jol ertékelhets egy fulladd
allapota.

EESZT - Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatasi Tér:

Az elmult évek legnagyobb egészsegiigyi vivmanya az EESZT. A Covid jarvany alatt Iényegesen
tobben haltak volna meg, kertltek volna stlyosabb éllapotba he nem jon létre. Valdszinileg az
ellatas is 6sszeomlott volna nélkile. Nem kap elég elismerést.

Elvarom pécienseinktsl, hogy hasznaljak gyermekiik leleteinek, receptjeinek észlelésere az EESZT
—t. Tajékoztatom sket, arrdl a beéallitasi lehetsségrsl, hogy onnan kapjanak e-mail értesitést arrol,
hogy leletiik, receptjiik készilt! igy csak akkor hivnak, ha kész lelet. Receptért mar nem kell
bejonnitik, sét sokan mar a beutalokat is onnan toltik le.

HIS — Healthcare Infomation System:

Gyorsan fejlédnek a rendelskben makdds szamitogépes programok, melyek kezdetben elsésorban
a beteg adatok tarolasara, visszakeresésére voltak alkalmasak. Mara a paciens, az orvos, a
finanszirozo, a hatdsag kozotti kommunikécio fontos eszkdzei. Mindez az EESZT-vel és egy kis
eszkozfejlesztéssel kiegészitve azt eredményezhette, hogy akar Norvégiabol, akar az Adriardl
tudtam segiteni pacienseimnek.

Rendelsi informatikai kérnyezet:

Egységes szamitogépes rendszert alakitottunk ki az egy éplletben makdds 5 praxis részére.
Kozosen alkalmazunk informatikust. A tdvmunka kulcsa, hogy a szerver 24 6raban tavolrdl is
elérhets. A rendelsnkben WiFi makadik.

Egymas betegeit is el tudjuk latni korlatozas nélkil, ha a mésik kolléga akadalyoztatott és ha a
paciens kéri az ellatast.

Adatkezelés, adatvédelem:

A kdzos rendszerben az adatvédelem is biztonsagosabb, az épiilet, gépeink és szoftvereink jelszoval
védettek.

Minden hozzank szuletett baba ill. a folyamatosan egyre tobb pacines szama a gyermek nevével a
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informatikai rendszerben (HIS) is. 2015-ben a praxisom atvételekor minden a rendelsbe betérs
pacienstsl elkértem telefon szamukat és e-mail cimiiket. Tovabba idsnként az asszisztenciaval
ellenériztetem, hogy mindenkinek meg van-e sziikséges adata a kapcsolattartashoz.

HIS rendszert forgalmazé cég

Fontos partner, hiszen nélkiil6zhetetlen az altaluk gondozott program. Szerencsére nyitottak is
fejlesztési igényeinkre. Szamos javalatomat elfogadtdk (Varga Sandor, Infomix Kift.
https://infomix.hu/IxPortal/ ):

Ambulés lap — ellatdsi dokumentécid késziilhessen nyomtatott formaba és e-
mailben is a paciens szamara.

Védsnsk pacienshez kapcsolasa e-mail cimmel.

Varakozok listja — a varéban és neten is kdvethets lista az éppen a rendelésre
varakozok sorrendjérsl.

E-mailes igazolas kuldés, és annak egyszerdsitése
Kapcsolat az egészsegligyi ellatorendszerrel:

Tdrekszem mindenkivel a lehets legjobb kapcsolatot fenntartani. Haziorvos kollégaknak péaciens
kikérés esetén elektronikus, vagy skennelt képi formaba kildom a kartonokat. Védénsk szaméara
oltés értesits kildése minden oltés alkalméval e-mailben, kdnnyitve a munkajukat.

Gégésznek video-otoszkdpos fotd kiildése a beteg fillrél — ambulans lappal — ritka, nehéz
esetekben. Kovetjetik a valtozast.

Keruleti egészségigyi intézmény, 6nkormanyzat, hatosag — joban kell vellk lenni, ha néha nehéz
is.

6 kollégaval szoros haziorvosi praxisk6zosséget is létrehoztunk. Eddigi eredmény, a rendszeres
dsszejoveteleken a jo gyakorlatok bemutatasa egymasnak.

Rendelés menete:

Csak idspontra fogadunk. Rendelés alatt adunk idépontot leggyakrabban, de ha otthon gép elstt
ernek a szulsk és indokolt ekkor is. Elenyészé azoknak a ritkan jard pacienseknek a szama, akik
vagy még nem ismerik makddésiinket, vagy nem akarjak elfogadni. Eddig mindkét tipusi
problémat tudtuk kezelni.

Rendelés utan az sms-sel tlrelemre kért pacinesek visszahivasa torténik; este, otthon e-mailek
megvalaszolasa. Kialakitott informatikai rendszer tavoli munkavégzesre is lehetéséget ad. Esti,
ritkan éjszakai, hétvégei, szabadsag alatti receptirasra, idépont adasra is van lehetsség indokolt
esetben.

Napkozben mobil szamom elérhets. Igy 24 6ras a rendelkezésre allasasunk.
Névjegy:

Természetesen rendelkezem klasszikus névjeggyel is, amin telefonszamok, e-mail cim, honlap,
rendelési ids olvashato. Minden Uj paciens és a kismamak is kapnak.

3. Haszon — veszélyek:
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A kommunikacié lényege az adat csere, melynek eredményeként a részvevs felek viselkedése
véltozik. Az orvosi tevekenység soran is kétoldaltl az adatcsere. Cél a pacienstsl szerzett adatok —
kortorténet, vizsgalatok eredményei — segitségével, az orvosi ismeretek és eszkdzok
felhasznalasaval a paciens befolyasolasa a gyogyulas érdekében.

A valds adatok begydjtése a kdlcsdnds bizalom felépitése, fenntartasa mindkeét fél szamara kihivas
mindig. Kuléndsen nehéz a feladat mind a péciensek, mid az egészségligyi személyzet szamara, ha
jelentss valtozas akarunk elérni a kommunikacids eszk6zok hasznalataban. A megszokottak helyett
mas csatornak stlya ns, szdma csokken, ami a meglévék intenzivebb, pontosabb hasznalatat igényli.
Példaul telefonos kikérdezés folyaman nem latjuk a pacienst.

Ennek ellenére a covid jarvany utan mindent igyekszem elkdvetni, hogy ne térjen vissza a régi
gyakorlat: ,,csak nézze meg hétvége elstt”, ,erre jartam, megmutatom, de hoztam a tesot is” stb.
Ez oda is vezethet, hogy maga az ellatasi forma sztinik meg, mivel nincs utanpétlas az ilyen munkara
— amit igazol a betoltetlen praxisok magas szama, ill. a hamarabb adhatjak fel a nyugdijas koru
kollegdk, ha tovabbra partalan, kontrolallatlan lesz a paciens aramlés. Kitartok a telefonos
konzultacio utani idépontos betegfogadas mellett.

Honlapomon, kodzosségi oldalamon, személyes telefon beszélgetésekkor, rendelsi vizitek
alkalmaval mindig igyekszem méltatni az (j gyakorlat elsnyeit, ill. figyelek a felmer(ils veszélyek
megelszésére.

Elsnyei:
A telefonos konzultécio elsnyei, mint elsé kapcsolatfelvételi eszkdz panaszok esetén:

Mivel a hivasok tobb mint 50%-a személyes talalkozas nélkil megoldhato,

nincs Orakig tarté varakozas a rendelsben az idspontos betegfogadas miatt.
rendels vardtermi fertszés atadas lehetsseége jelentésen csokken.

csokken a rendelsbe jutas miatti helyvaltoztatas kornyezeti terhelése.

megsporolt idé mind a paciensek, mind a praxis szamara.

tobb id6 jut a valéban személyes orvos - beteg talalkozast igényls esetek ellatasra.
novekszik az orvos — beteg talalkozasok jelentssége, értéke a paciensek szemében.
kevesebb felesleges orvos beteg talalkozas.

panaszok, tinetek pontosabb, tdmdrebb megfogalmazasara kényszeriti/kényszeritem a
pacienseket.

Veszélyei:

a paciensek nem tudjak elérni foglaltsdg miatt telefonon a rendelét. Ennek
enyhitésére dolgozunk tobb készilékkel rendelés alatt, ill. 24 6ras az elérhetssegem
mobilon.

személyes talalkozast igénylé esetet az orvos nem annak itél. Gondos kikérdezés, akar
napi tobbszori visszahivas lehetsségének biztositasa a paciensek szamara — csokkenti a
kockazatot. A bizonytalan esetekben inkabb a behivas mellett dontok.

megndvekedett telefonos tevékenység akadalyozza betegellatast. Nagyon nehéz
egyidsben a telefonos és a személyes betegellatas. Farasztébb, mint a hagyomanyos, csak
személyes ellatas. Sokat segit azonban az egyéb csatornak bevonasa — fotd, vided. Tovabba
a tudatossag, ha nehéz eset van a rendelsi szobaban atmenetileg le lehet allitani a telefonos



kapcsolattartast — pl. az asszisztens visszahivast kér, felirja a telefonszdmot késsbbi
visszahivashoz.

kimarad valamelyik csatorna kezelése. Valdban nehéz felligyelni a dolgozat elején
felsorolt kapcsolati lehetéségek mindegyikét. Az egyes csatornak 6sszekapcsolasaval — pl. a
tobb e-mail cim egyre terelésével -, fontossagi hierarchia kialakitasaval, hirdetésével — vész
esetén ne e-mailen, hanem telefonon keressenek — csokkenthets a teher.

pacienseink egy része nem ismeri Uj mdkodéstinket. Aki elészor esik be idspont
nélkdl rovid kikérdezés utan elbirdlva a panaszok komolysagat, természetesen ellatasre
keril. Ha azonnali ellatasa indokolatlan és meggyszhets késsbbi idspontot kap. Ha
meggyé&zhetetlen ellatasra kerll az idspontosokat kivarva.

0j betegek tajékoztatasa elmarad. Az Gjszil6tt elss vizsgalatakor fontos momentumnak
tartom — egyéb kérdések megbeszélése mellett -, hogy személyesen tajékoztassam a csaladot
az egyes csatorndk helyes hasznalatardl. Melyiket hasznalva mit tudnak elérni, mit
hasznéljanak vész esetén és mit, ha csak réérssebb kérdésik van. Bekdltdzsket a honlapom
felé irdnyitom http://szanthoandras.hu/?q=node/52 , ahol mindezekrsl olvashatnak, ill.
letdlthetnek egy tablazatot, melybe a legfontosabb adataikat beirhatjak, majd elktldhetik.
az orvos személyes jelenléte, az ,,orvos gyogyszer” kevésbé hat. Az indokolt
esetekben tovabbra is 1étrejon a személyes talalkozas, ill. megsztnik ennek az igen értékes
eszkoznek a pocsékolasa pl. igazolasok irasara hasznalt talalkozasok megszanése miatt.
panaszait pontatlanul megfogalmazo6 ellatdsa elmarad. Tudatosan figyelem telefonos
kikérdezés kozben a valaszokat. Ha rendezetlenséget, ellentmondasokat észlelek inkabb a
behivas mellett dontok.

Eredmények:

Pécienseim elfogadjak, sst oriilnek az G lehetsségeknek. Elvezik, hogy sok mindent varakozés
nélkadl, telefonon el tudnak intézni. Ha mégis a rendelsbe kell jonnitk, akkor is minimalis a
varakozasi ids, ill. panaszok esetén mindig elérnek.

4. Palyazati cél
Hazi gyermekorvosi rendelésiinkdn tébb, hasznos elektronikus berendezést hasznalok.

Ilyen a vizelet vizsgalé automata, mely a HIS rendszerrel az informatikai halézaton 6ssze van
kapcsolva és az adatokat oda szolgaltat https://www.e77.hu/termekek/professzionalis-
diagnosztika/docureader-2 :



http://szanthoandras.hu/?q=node/52
https://www.e77.hu/termekek/professzionalis

Légzésfunkcios gép az 5 évesnél idssebb kdhdgss, asztmas gyerekek vizsgalatara — Piston
PinkFlow méter http://www.pistonmedical.com/Hungarian_Pages/HU_PinkFlow.html :

Az otoscop a minimumfeltételek része — gyakran hasznalom. 2 éve video otoscopot szeretem be
http://www.pistonmedical.com/Hungarian_Pages/HU_PinkFlow.html .

Ennek segitségével meg tudom mutatni a csaladnak az elvaltozast, ill. dokumentalhatom. Nem egy
esetben a gégészeti vizsgalati beutalohoz mellékletem a sziilé telefonjaéra elkildve.

Ezt az eszkozparkot szeretném  boéviteni egy j6 minsségd  tympanometerrel
http://www.andromed.hu/diagnosztikai_tympanometerek/ .
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A praxisomban szinte minden csecsems és kisded fiilét vizsgalom lazas betegség, tartos natha,
kdhogés esetén. Késsbb iranyitom ket gégészeti szakellatas felé, ha allapotuk, flltlkri képik
a szokasos kezelések mellett nem javul, vagy gyakran visszaesnek. A palyazott eszk6z nagy
segitséget nyUjtana abban, hogy a fulfolyamat teljes gyogyulast mutat a rosszabbodasok kdzott,
vagy latszolagos javulas mellett tartds a dobiiregi koros nyomas. gy pontosabban meg lehetne
hatarozni, hogy mikor kell tovabb kiildenem gégészetre. Ezzel jelentssen csokkenthets lenne a
szakellatas terhelése.

Fimp. ECV
226 Hz 0.51 ml

OPEN Compliance

DESTRO 0.50 1.28 ml

Mod.: Comp. dhi Pgesér:;:

elocita Press,
[daPa/s] G Gradiente
100 300 -200 -100 0O 100 200 §1 daPa

VELOCITA P. SCALA (AUTD) | COMP. / ASS.

Felss légati makacs kohogeses panaszok gyakran tarsulnak orrmandula, ill. dobiregi

folyamatokkal. A dobiiregi érintettség gyorsan, jelentss terhelés nélkiil igazolhato, ill. kizarhatd



a maszer segitségével. Erintettség esetén a kezelés eredményessége joI monitorizalhato

segitségevel.
A berendezés hallas vizsgalatra is alkalmas. Hasznalata konnyen elsajatithatd.
Butt6 ara 2.040.000,- Ft.
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